INFORMACENE MEMORANDUM
INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

PREAMBULA

Tento dokument upravuje pravne zaklady, Ucely spracovania, spésoby spracuvania a rozsah spracuvania osobnych
Udajov spoloénostou ZIVOT V POHODE s.r.o., ako aj retencné doby azoznam prav dotknutych osdb. Zaroveri
dokument obsahuje aj zakladné informacie o spracovani osobnych tdajov v spoloénosti ZIVOT V POHODE s.r.o.

IDENTIFIKACIA

Spolo¢nost ZIVOT V POHODE s.r.o., so sidlom na Duklianska 54/7A, 971 01 Prievidza, 1€O: 46 375 228, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36800/R (dalej len ,ZVP“), je evidovana v
Registri financnych agentov a financénych poradcov pod registracnym cislom: 233137 a ziskala od NBS opravnenie
vykonavat ¢innost podriadeného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia, kapitdlového trhu, prijimania
vkladov, poskytovania Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov. Zodpovedny ¢len Statutarneho organu
spolo¢nosti ZVP je Libor Kytka, trvale bytom na Ondrejova 11/4, 971 01 Prievidza, evidovany v Registri finanénych
agentov a finanénych poradcov pod registracnym cislom 225425.

Ako podriadeny finan¢ny agent podlieha zdkonu ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani (dalej len ,ZoFS“) a
financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PRIVACY POLICY

Vsetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, spractivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi a najvysSimi
Standardmi v tejto oblasti. Tieto Pravidla ochrany osobnych Gdajov, pripravené s ohladom na nové Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie GDPR”) a zarover s ohladom na zékon ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) objasiuju, ktoré osobné
udaje zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb a komunikacie s klientmi a ako tieto udaje pouzivame
a chranime.

ZVP poskytuje komplexné odborné sluzby v oblasti financii, a to vdaka vytvoreniu finanéného planu na mieru, ktory
zabezpedi lepdi déchodok, zhodnoti majetok, ochrani prijmy a pomoéZe s financovanim byvania. Spoloénost ZVP je
prevadzkovatelom vo vztahu k osobnym Gdajom svojich klientov a potencialnych klientov.

1. Osobné udaje, ktoré spracivame

Pri sprostredkovani finanénych sluzieb, zmliv a/alebo produktov spracivame osobné udaje, ktoré nam boli
dobrovolne poskytnuté pri vypliiiani analyzy osobnych financii a ktoré st potrebné pre vypracovanie finanéného planu
na mieru. Ide predovsetkym o nasledovné osobné tdaje:

a) Identifikacné a kontaktné udaje (napr. meno, priezvisko, titul, rodné dCislo, miesto narodenia, Statna
prislusnost, doklad totoZnosti, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, mobil, e-mail, bankové spojenie
ainé);

b) Udaje tykajuice sa pracovného zaradenia klienta (napr. firma, pozicia, doba pracovného kontraktu a iné);

c) Udaje tykajlce sa finan¢nej situdcie klienta (napr. hruby prijem, &isty prijem, 13. plat, odmeny);

d) Udaje o zdravotnom stave klienta (napr. vyska, hmotnost, choroby, Grazy a iné);

e) Udaje vztahujuce sa k predmetnej zmluve (napr. pri sprostredkovani poistenia vozidla Gdaje z technického
preukazu vozidla);

f)  Udaje pre zistenie Vasich potrieb a poZziadaviek (napr. povolanie, rodinné pomery, vzdelanie, prevadzkované
Sporty a konicky, udaje ziskané na zédklade zaznamov z rokovania);

g) Udaje z monitoringu (napr. zdznamov o vyuZivani online sluzieb, IP adresy);

h) Udaje z kore$pondencie (napr. poziadavky zaslané prostrednictvom aplikacii, zaznamy z tzv. "day after calls");

i) Odvodené udaje (napr. osobné Cislo, ktoré sme Vam pridelili);

j)  Osobitné kategdrie osobnych udajov (informdcie o zdravotnom stave, biometricky podpis);
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k) Daldie dobrovolne poskytnuté Gdaje pre poskytnutie sluzby finanéného planovania a sprostredkovania
finan€nych produktov a sluZieb.

ZVP dalej méze poskytovat sluzby a sprostredkovavat uzavretie zmluvy, aj v dalsich oblastiach mimo trhu s finanénymi
produktmi, v takych pripadoch spracovavame Udaje, ktoré su potrebné pre uzatvorenie a/alebo vykon zmluvy, na
ucely opravnenych zaujmov, na Ucely plneni nasich pravnych povinnosti (napr. osobné Udaje potrebné na dodrziavanie
zdkona €. 297/2008 Z.z.), alebo na zdklade suhlasu, ktory ste nam udelili.

2. Uéel spractivania osobnych tidajov

Osobné udaje nasich klientov zhromazdujeme a vyuZivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi na viacero ucelov,
a to najma:

a) V suvislosti a na zdklade plnenia nasich zakonnych povinnosti alebo vyuZitia nasich zakonnych opravneni
podla osobitnych zakonov, najma podla zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zdkonov, v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 351/2011 o elektronickych komunikaciach, zékon €. 297/2008
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a dalSich;

b) V suvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby, najmd na ucel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakturacie a zabezpecenia predzmluvnych rokovani s potencialnymi klientmi;

c) Pre vnutorné kontroly, vyhodnocovanie rizik, interné administrativne potreby a analytické ¢i compliance
procesy alebo zabezpecenia IT;

d) Pre potreby evidencie posty, staznosti a reklamacného konania;

e) Pre rozvoj obchodnej ¢innosti;

f) V savislosti a na zaklade nasSich opravnenych zaujmov, najma na zabezpecenie a monitorovanie Standardne
vysokej kvality nami poskytovanych sluzieb a financnych produktov a tym na zabezpecenie Vasej spokojnosti,
ako aj preukazovanie, uplatfovanie a obhajobu nasich prav a narokov;

g) V suvislosti a na zaklade naSich opravnenych zaujmov, najmad na zabezpecenie efektivnej vnutornej
administrativy osobnych udajov klientov;

h) V suvislosti a na zaklade naSich opravnenych zdujmov - konkrétne analyzy osobnych financii, Cinnosti
finan¢ného sprostredkovania, predkladanie a sprostredkovanie finanénych produktov;

i) V suvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponuk klientom a potenciondlnym klientom, na
zaklade nasich opravnenych zaujmov, ktorymi je dosiahnutie zdkladného Ucelu podnikatelskej Cinnosti —
rentability poskytovanych sluzieb a predavanych finanénych produktov, pricom len vdaka tymto ponukam
mate moznost dozvediet sa o uzitoénych novinkach o nasich sluzbach a produktoch.

Poskytnutie osobnych Udajov za u¢elom uvedenym v pism. a) a b) je zakonnou povinnostou a neposkytnutie by ndm
znemoznilo splnit si nase zmluvné a zakonné povinnosti. V pripade neposkytnutia legislativou poZzadovanych osobnych
udajov Vam nemusi byt poskytnuté sprostredkovanie finanénych sluzieb, zmliv a/alebo produktov. Ako zaruku
dodrZiavania nasich zavazkov sme vsak zdroven zabezpecili, Ze osobné udaje budu pouzZité vyhradne na stanoveny ucel
alebo na zadkonny a zlucitelny ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuju na kazdy z uvedenych ucelov. Osobné udaje
klientov nezverejiiujeme. Zaroven Vam zarucujeme, Ze v ramci nasho spractvania osobnych Udajov nedochadza k ich
prenosu do tretich krajin, mimo Gzemie Eurépskej Unie ¢ do medzindrodnych organizacii.

3. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Aby sme Vas mohli informovat o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych ponukach, osobné Udaje, ktoré ste
nam poskytli a/alebo ktoré sme v ramci sprostredkovania finanénych sluzieb, zmliv a/alebo produktov o Vas ziskali,
podrobne analyzujeme a vyhodnocujeme. Takéto analyzy vykondvame na zaklade nasSich opravnenych zaujmov
smerujucich k individualizovanym ponukam nasich finan¢nych produktov a sluZieb a celkovému zlepSenie Vasho
financného planu. Dosledkom takéhoto spracuvania pre Vas je prispdsobenie nasSich ponuk ¢o najblizSie Vasim
potrebam.

4. Ini prijemcovia
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Osobné udaje nasich klientov zdiefame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi organmi a verejnymi instituciami,
ak sme v dobrej viere presvedceni o tom, Ze pristup k takymto informdcidm, ich poutZitie, uchovavanie alebo
spristupnenie je primerane nevyhnutné na:

a)
b)
c)
d)

DodrzZanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnu Ziadost statnej spravy;
Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného porusenia;

Postup zamerany na rieenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpeénostnych incidentov;

Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti, nadich klientov alebo
verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne predpisy.

Vidy vSak dohliadame na to, aby sme neposkytli viac udajov ako je nevyhnutné na dosiahnutie daného ucelu
spracuvania.

Spracuvanie osobnych Udajov prebieha v rozsahu, spé6sobom a na ucel stanoveny zdkonom ¢. 186/2009 Z.z. o
financnom sprostredkovani, v zneni neskorSich predpisov, na ucel vykondvania finanéného, sprostredkovania,
identifikacie klienta, overovania tejto identifikacie, iné ucely vyplyvajice z tohto zdkona, ako aj na plnenie uloh a
povinnosti finan¢ného agenta podla tohto zakona alebo osobitnych predpisov.

5. Prava dotknutej osoby

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. zakon Vam zabezpecuju najma:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Pravo na pristup — Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju Vase osobné Udaje, a
pokial tomu tak je, ziskat kdpiu tychto Udajov a dodatoéné informacie vyplyvajuce z ¢l. 15 Nariadenia resp. §
21 Zakona. V pripade, Ze o Vas ziskavame velké mnoiZstvo Udajov, méZzeme od V&s pozadovat, aby ste
Specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych tGdajov, ktoré o Vas spracivame.

Pravo na opravu — K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktualne osobné udaje potrebuje, aby ste
nam ich zmenu oznamili ¢o najskér ako nastane. V pripade, Ze o Vdas spracivame nespravne Udaje, mate
pravo pozadovat ich opravu.

Pravo na vymaz — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zdkona, mbzete pozadovat
vymaz Vasich osobnych Gdajov. O vymaz preto mbzete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas suihlas so
spracivanim osobnych Udajov a neexistuje iny pravny zaklad spractvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné
Udaje spracuvame nezakonne, alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné Udaje spracuvali a
nespracivame ich za inym kompatibilnym ucelom. Vase udaje vSak nevymazeme ak su potrebné na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona,
mbzete od nas pozadovat, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto
moézete Ziadat napriklad, pocas toho ako namietate spravnost spracuvanych Gdajov alebo v pripade, ze je
spracuvanie nezakonné a Vy si nezelate, aby sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractivanie bolo
obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase Udaje nadalej spracivame ak existuju dévody na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na prenosnost — Ak je spracuvanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo vykondvané za Géelom plnenia
zmluvy uzatvorenej s Vami a zaroven vykonavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas
obdfzat Vase osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali v bezne pouZivanom strojovo Citatelnom formate. Ak o
to budete mat zaujem a bude to technicky mozné, VaSe osobné Udaje prenesieme priamo k inému
prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné uplatnit na spractvanie vykonavané z dévodu plnenia ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Pravo namietat voci spracivaniu — Ak spracivame Vase osobné tdaje z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spracivanie vykonavané na
zaklade nasich opravnenych zaujmov ¢&i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat voci
takémuto spracivaniu. Na zaklade Vasej namietky spracuvanie osobnych (dajov obmedzime a pokial
nepreukdZzeme zavazné opravnené dbévody spraclvania, ktoré prevaZzuju nad VasSimi zaujmami, pravami a
slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné tGdaje
nadalej spracivat nebudeme a VaSe osobné (daje zmazeme. Mate pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné (daje uZ na tento ucel spracuvat
nebudeme.

Pravo podat staznost — Ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim
resp. zakonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych organov, najma v ¢lenskom State
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Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajného porusenia. Pre Uzemie Slovenskej
republiky je dozornym organom Urad pre ochranu osobnych Gdajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07
Bratislava, Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

h) Pravo odvolat sihlas — Ak je spractvanie Vasich osobnych Gdajov zaloZené na sihlase, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na uZ vykonané spractvanie. Ak sa kedykolvek
neskér rozhodnete, Ze mate zdujem opatovne dostavat od nas obchodné a marketingové ponuky o nasich
produktoch a sluzbach, svoj odvolany suhlas (respektive podani namietku) mézete kedykolvek znovu udelit,
a to ktoroukolvek vyssie uvedenou formou kontaktu.

6. Ziskavanie osobnych tdajov

Osobné udaje, ktoré o nasich klientoch spracivame, ziskavame v prvom rade priamo od nasich klientov. Tieto pritom
mbzeme od klientov ziskavat priamo, alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov — podriadenych finan¢nych
agentov ZVP, ktori ich spractvaju v nas prospech a na zaklade nasich pokynov.

Vase osobné udaje spracivame na Ucely vyssie uvedené pochddzaju z tychto zdrojov:

a) Udaje ste nam poskytli, napr. v stvislosti s poskytnutim sluzby, uzavretim zmluvy alebo dobrovolne
v priebehu spolupréce a/alebo obchodného vztahu, najma vyplnenim prislusného formulara;

b) Od Vas z marketingovych akcii a kampani;

c) Udaje sme ziskali od finanénej intitucie, s ktorou spolupracujeme, a s ktorou st osobné tdaje zdielané na
zaklade zmluvného vztahu;

d) Od tretich osbb, ktoré su opravnené s Vasimi osobnymi idajmi nakladat a odovzdat nam ich;

e) 0Od orgéanov verejnej moci;

f)  Zverejne dostupnych zdrojov - verejné registre, evidencia a Vami zverejnené Udaje na internete;

ZVP zdruiuje Udaje o Vas v internych systémoch. Ak uzatvarate napriklad daldiu zmluvu, tieto informacie budu
prepojené s Vasimi dalsimi idajmi, ktoré ste nam poskytli uz predtym. Tymto je zaru€ena aktudlnost vsetkych dat.

V ramci povinnosti postupovat s odbornou starostlivostou a pre ochranu nasich opravnenych zaujmov posudzujeme
rizika tieZz na zdklade analyz Vasich Udajov (tzv. profilovanie), a to aj pred uzatvorenim zmluvy (napr. posudzujeme, Ci
ste schopni plnit Vase budice zmluvné zévazky). Profilovanie tieZ pouzivame na vytvorenie ponuky, ktord najlepsie
zodpoveda Vasim potrebdm a na ucely rozhodnutia, s ponukou akych produktov Vas oslovime. V ramci tychto analyz
ale nikdy nedochadza k plne automatizovanému rozhodovaniu (kedZe do neho vstupuje konkrétnej viazany zastupca)

7. Uchovavanie osobnych udajov

ZVP spractva osobné udaje ui od doby zadatia rokovani o sprostredkovani finanénych sluzieb, zmliv a/alebo
produktov s klientom a/alebo potencialnym klientom, ktory prejavil zaujem o sprostredkovanie finanénych sluzieb,
zmlGv a/alebo produktov. ZVP spracovdva osobné Udaje pre Ulely realizicie pozadovaného zmluvného vztahu,
poZzadovanej sluzby alebo produktu. Osobné tdaje ZVP spracovava v rdmci pripravnych rokovani na tGéely posudenia
Vasich poZiadaviek a potrieb, skusenosti a znalosti v oblasti financnych sluzieb, Vasej finanénej situacie, majetkovych a
rodinnych pomerov, zamestnani alebo podnikatelskej ¢innosti, vzdelania a pod. V savislosti s uzatvorenim zmluvy su
ZVP spractvané tiez osobné Udaje, ktoré st potrebné pre uzatvorenie zmluvy s danou finanénou instittciou, pricom
u takych osobnych tdajov ZVP vystupuje v tlohe spracovatela osobnych tdajov.

Tieto osobné Gdaje sa spracuvaju po dobu trvania zmluvného vztahu s Vasou osobou a nasledne do doby premléania
moznych narokov z tohto zmluvného vztahu vyplyvajlicich, pokial iny pravny predpis neustanovuje lehotu dlhSiu.

Doba spractvania a archivacie osobnych uUdajov tykajucich sa klienta je stanovend platnymi pravnymi predpismi,
registratirnym a archivacnym poriadkom spoloc¢nosti alebo stihlasom klienta so spracovanim osobnych tdajov.

Osobné udaje klientov uchovdvame po rézne dlhd dobu v zavislosti od Ucelu spractvania. Vo vSeobecnosti plati, ze
osobné Udaje spracivame:

a) Na zaklade suhlasu - po dobu v stihlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;

b) Z dévodu plnenia nasich zakonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyzadovanu prislusnym zakonom;

c) Zdovodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych rokovani;

d) Zdoévodu opravnenych zaujmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia spractvania.
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VSeobecnd doba uchovdvania osobnych udajov tykajucich sa klienta pre ucely finanéného sprostredkovania je
stanovend na 10 rokov od ukonéenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby medzi financnou institiciou a Dotknutou
osoby za Ucelom splnenia si vSetkych povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych
udajov tykajucich sa klienta pre marketingové ucely je stanovend na 5 rokov od udelenia suhlasu klienta v pripade, ak
je klientovi sprostredkovana zmluva o poskytnuti financnej sluzby. Doba uchovavania osobnych Udajov tykajucich sa
potencialneho klienta pre marketingové Ucely je stanovena na 3 roky od udelenia suhlasu klienta v pripade, ak nebola
klientovi sprostredkovana zmluva o poskytnuti financ¢nej sluzby.

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t sme opravneni spracuvat Vase osobné Udaje len na zlucitelné ucely alebo na
Specialne ucely typu archivacia, ¢i Statistika.

V pripade zadatia stidneho, spravneho alebo iného konania, ZVP spractiva Vase osobné tdaje po celt dobu trvania
takéhoto konania a nasledne az do momentu, kedy je zjavné, Ze na konanie nebude nadvizovat Ziadne dalsie (napr.
do vysporiadania zavazkov).

8. Prechodné ustanovenia o spractivani osobnych tidajov po 25.5.2018

Vase osobné Udaje ziskané a spracivané na marketingové ucely do 25.5.2018 budeme po tomto datume a v sulade s
tymto Géelom spracuvat aj nadalej. Spracivanie budeme uskutocriovat na zaklade nasho opravneného zaujmu. Nasa
spolocnost Vas na ucel priameho marketingu moZe kontaktovat pisomne, elektronickou postou, telefonicky,
prostrednictvom automatického volacieho systému i inou dostupnou formou. Voci takémuto spractivaniu mate podla
bodu 6 f) tychto pravidiel garantované pravo namietat.

9. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najma za Géelom zapracovania legislativnych zmien, ¢i
zmien UcCelu a prostriedkov spracivania. Vase prdva vyplyvajuce z tychto pravidiel alebo prislusnych pravnych
predpisov vsak neobmedzime. V pripade, Ze dbjde k zmenam pravidiel spdsobilym ovplyvnit Vase prava, vhodnym
sp6sobom Vas nato s dostato¢nym predstihom upozornime.

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

ZVP ako prevadzkovatel spractiva Vase osobné Udaje v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1
pism. a) Zakona — dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely, v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona - spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, ale najméa v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR, resp. §13
ods. 1 pism. f) Zdkona - spractvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych Gdajov, najmi ak je dotknutou osobu dieta. Co sa tyka
osobitnych predpisov, Vase osobné (daje spraciivame najma v zmysle:
e zadkona ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;
e zdkona ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov;
e zdkona ¢.431/2002 Z.z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov;
e zadkona ¢&. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Na ucely propagacie sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela:
e  pravnym zakladom su opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel (¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR)
v slvislosti s vykonom finanéného sprostredkovania podla zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a o finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;
e dotknutad osoba vyjadrila stuhlas so spracivanim svojich osobnych Udajov aspon na jeden konkrétny ucel
spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby;
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e spracUvanie osobnych uUdajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo v medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazang;

e spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku Dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby;

e spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

e spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na uUcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava Dotknutej osoby vyZzadujuce
si ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta; tento prévny zaklad sa nevztahuje na
spracuvanie osobnych udajov organmi verejnej moci pri plneni ich dloh.

Vseobecne zaviazné pravne predpisy neupravuju len nase opravnenie spraclvat osobné Udaje, ale aj povinnost
Dotknutych os6b poskytnut svoje osobné Udaje. Napriklad ak klient pri uzatvarani obchodného vztahu odmietne
spolo¢nosti predlozit obciansky preukaz alebo neumoini spolo¢nosti vyhotovit si z neho kdpiu, ZVP je povinna s
takymto klientom odmietnut uzatvorenie obchodu alebo obchodného vztahu.

V zmysle ¢l. 24 nariadenia GDPR a ust. § 31 Zakona sme pristupili k prijatiu primeranych technickych, organizacnych,
personalnych a bezpecnostnych opatreni a zaruk, ktoré zohladnuju najma:

e zasady spracuvania osobnych Udajov, ktorymi su zdkonnost, spravodlivost a transparentnost, obmedzenie
a kompatibilita Ucelov spractdvania osobnych ddajov, dalej minimalizacia osobnych udajov, ich
pseudonymizacia a Sifrovanie, ako aj integrita, dévernost a dostupnost;

e zasady nevyhnutnosti a primeranosti (vztahuje sa aj na rozsah a mnoZstvo spracivanych osobnych udajov,
dobu uchovavania a pristup k osobnym tGdajom dotknutej osoby) spracivania osobnych Gdajov s ohfadom na
ucel spracovatelskej operacie;

e povahu, rozsah, kontext a Gcel spracovatel'skej operacie;

e odolnost a obnovu systémov spractvania osobnych Udajov;

e poucenia opravnenych oséb prevadzkovatela;

e prijatie opatreni na bezodkladné zistenie, ¢i doSlo k poruseniu ochrany osobnych Udajov a promptné
informovanie dozorného organu a zodpovednej osoby;

e prijatie opatreni na zabezpecenie opravy alebo vymazanie nespravnych adajov, i realizadciu inych prav
dotknutej osoby;

e rizikd s r6znou pravdepodobnostou a zadvaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb (najma nahodné alebo
nezakonné znicenie osobnych Udajov, strata alebo zmena osobnych uUdajov, zneuZitie osobnych Udajov —
neopravneny pristup alebo neopravnené poskytnutie, posudenie rizik so zretelom na poévod, povahu,
pravdepodobnost a zdvaznost rizika v suvislosti so spracivanim a na identifikaciu najlepsich postupov na
zmiernenie rizika).

INFORMACIE O UCELE SPRACUVANIA A DOBE UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Informacie o ucele spractivania, na ktoré su osobné Udaje uréené

Jednou zo zasad spracuvania osobnych Udajov je zdsada obmedzenia ucelu. V zmysle tejto zdsady sa osobné udaje
mozu ziskavat len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny Gcel a nesmu sa dalej spractvat spésobom,
ktory nie je zlucitefny s tymto ucelom.

Spracuvanie osobnych Udajov ma byt Gzko naviazané na ucel spractvania osobnych Gdajov, a to najma pokial ide o
zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych Gdajov, ktory by mal byt nevyhnutny na to, aby sa spracivanim danych
osobnych udajov Géel mohol dosiahnut. Nie je spravne, aby sa zoznam alebo rozsah osobnych udajov umelo alebo
dodatocne rozsiroval vzhladom na ucel. Ak je ucel a zoznam alebo rozsah osobnych Udajov stanoveny zakonom, je
potrebné ho re$pektovat, ak si zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych tGdajov uréuje prevadzkovatel, ma dbat
na to, aby ho zbytocne, nad ramec ucelu nerozsiroval.

Zakon o ochrane osobnych Udajov stanovuje povinnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe informacie o

Ucele spracovania osobnych udajov, na ktory su jej osobné Udaje uréené a to aj v pripade, ked sa osobné udaje
neziskavaju priamo od dotknutej osoby. Je potrebné, aby tieto informdcie boli dotknutej osobe poskytnuté najneskoér
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pri ziskavani jej osobnych udajov, respektive v dostatonom c¢asovom predstihu, jasne a zrozumitelne a takym
spOsobom, aby sa s tymito informaciami mohla skuto¢ne oboznamit a porozumela im.

Vase osobné Udaje preto spracivame za Gcelom poskytovania privatnych financnych sluzieb.
Doba spracuvania osobnych Udajov alebo informdcia o kritériach jej urcenia:

VasSe osobné udaje su spracivané podla moznosti, tak kratko ako je to len moiné. NajcastejSie vietky Vase osobné
udaje, ktoré spracivame bezpeénym sposobom, zlikvidujeme bezodkladne po vysporiadani nasich zmluvnych
zavazkov alebo po odvolani Vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov, prip. po uplynuti nami vymedzenej
primeranej doby s ohladom na princip minimalizacie uchovavania podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. e) GDPR, ktorou sa
spravuje uchovavanie osobnych udajov.

Ako prevadzkovatel zabezpecime vymaz osobnych Udajov bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ako:

e  boli ukonéené vietky zmluvné vztahy medzi Vami a nasou Spolo¢nostou; a/alebo

e zanikli vSetky VaSe zavazky voci nasej Spoloc¢nosti; a/alebo

e boli vybavené vietky Vase reklamacie a Ziadosti; a/alebo

e Dboli vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi Vami a naou Spolo¢nostou; a/alebo

e Dboli naplnené vsetky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spracuivania, na ktoré ste
nam dali suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby; a/alebo

e uplynula lehota, na ktory bol sthlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj sthlas odvolala; a/alebo

e bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny niektory z dévodov
oddvodnujacich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

e nastala rozhodna pravna skutoc¢nost pre skoncenie Ucelu spracivania a zéroveri uplynula aj ochranna
retenc¢na lehota vymedzena s ohladom na princip minimalizacie doby uchovavania osobnych udajov;

e asUcasne netrva opravneny zaujem nasej Spoloc¢nosti, zanikli vSetky povinnosti nasej Spolo¢nosti stanovené
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré si vyZaduju uchovavanie osobnych Udajov dotknutej osoby
(najma na ucely archivacie, vykonu danovej kontroly a pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné
splnit.

Akékolvek ndhodne ziskané osobné udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami
vymedzeny Ucel. Ak je to moZné, informujeme dotknutl osobu, ktorej ndhodne ziskané osobné Udaje patria o ich
nahodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu sucinnost vedicu k obnoveniu kontroly nad jej
osobnymi udajmi. Ihned' po tychto nevyhnutnych Gkonoch smerujucich k vyrieSeniu situacie, vSetky nahodne ziskané
osobné ldaje bezodkladne bezpec¢nym sposobom zlikvidujeme.

V pripade zaujmu o dalSie informdcie o konkrétnej dobe uchovavania Vasich osobnych Udajov nads prosim kontaktujte
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na naSom webovom sidle.

UZATVARANIE ZMLUV ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI S POUZITiM BIOMETRICKEHO PODPISU

V pripade, ak sa ako klient rozhodnete vyuzit moznost uzatvarat zmluvy a/alebo akékolvek s nimi stvisiace dokumenty
aj prostrednictvom takych elektronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a to najma
zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu Vasho podpisu (digitalizovany vlastnoru¢ny podpis alebo dynamicky biometricky
podpis), sthlasite v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tGdajov, dalej len ,Nariadenie GDPR“), aby Prevadzkovatel —Zivot v pohode s.r.o., spractval Vage
biometrické Gdaje v rozsahu dynamického biometrického podpisu, t. j. dynamické parametre pohybu ruky ako su
rychlost, tlak, rytmus, sklon, zdvih, zrychlenie, tempo a pod., a to na ucely vykonu Cdinnosti finanéného
sprostredkovania v zmysle zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve a o zmene niektorych
zékonov a elektronizacie vypifiania zmluvnej a akejkolvek inej s tym sdvisiacej dokumentacie. Sthlas udelujete po
dobu trvania zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom. Suhlas mézete kedykolvek odvolat pisomne a/alebo spésobom,
akym ste ho udelili.

Dalej sthlasite s tym, Ze takato forma Vasho vlastnoru¢ného podpisu je povazovana za pisomnu formu v zmysle § 40
ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Stc¢asne vyhlasujete, Ze vietky Vami
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takto urobené Ukony (podpisy) uzndvate za svoje a akceptujete, Ze takto vyhotovené (podpisané) pravne ukony sa
povazuju za pisomné v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zaroven beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek, a to aj bez preukazania
dévodu, jednostranne rozhodnut o nevyuZiti vyssie definovanych elektronickych prostriedkov pri uzatvarani zmlav
a/alebo akychkolvek s nimi stvisiacich dokumentov.

V pripade, ak ste sa ako podriadeny finanény agent pre potreby vykonu ¢innosti finanéného sprostredkovania a
elektronizacie vypliiania zmluvnej a akejkolvek inej s tym stvisiacej dokumentacie rozhodli dovolit Prevadzkovatelovi —
Zivot v pohode s.r.o0., spractvat Vase biometrické udaje, suhlasite v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a Rady
EU €. 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,Nariadenie GDPR") s tym, aby
Prevadzkovatel spracuval Vase biometrické Gdaje v rozsahu dynamického biometrického podpisu, t. j. dynamické
parametre pohybu ruky ako su rychlost, tlak, rytmus, sklon, zdvih, zrychlenie, tempo a pod., a to na ucely vykonu
¢innosti finanéného sprostredkovania v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve a
o zmene niektorych zakonov a elektronizicie vyplfiania zmluvnej a akejkolvek inej s tym suvisiacej dokumentacie.
Suhlas udelujete po dobu trvania zmluvy o vykonavani Cinnosti sprostredkovatela uzatvorenej medzi Vami a
Prevadzkovatelom. Suhlas méZete kedykolvek odvolat pisomne a/alebo spésobom, akym ste ho udelili.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR”) a zdkon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon“) Vam ako dotknutej osobe garantuju tieto prava:

a) pravo Dotknutej osoby na pristup k osobnym tdajom, ktorého obsahom je:

e pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné (daje, ktoré sa tykaju Dotknutej
osoby;

e v pripade, Ze su osobné Udaje Dotknutej osoby spractivané, pravo ziskat pristup k spracivanym osobnym
udajom a pravo ziskat tieto informacie:

— informaciu o Uceloch spractvania;

— informaciu o kategdriach dotknutych osobnych tudajov;

— informaciu o prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté,
najma v pripade prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizacii;

— ak je to mozné, informaciu o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, informdciu o kritéridch na jej urcenie;

— informaciu o existencii prava pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych uUdajov tykajucich sa
Dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania a o existencii prava namietat proti
takémuto spracuvaniu;

— informaciu o prave podat staznost dozornému organu;

— ak sa osobné Udaje neziskali od Dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

— informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods.
1. a 4. Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmyslupIné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania osobnych tGdajov pre Dotknutu osobu;

e pravo byt informovany o primeranych zérukach podla ¢lanku 46 Nariadenia, tykajlcich sa prenosu osobnych
udajov, ak sa osobné Udaje prendasaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii;

e pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju, avsak za dodrzania podmienky, Ze pravo na
poskytnutie kdpie spractvanych osobnych udajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych;

Pravo Dotknutej osoby na pristup k osobnym tudajom vo svojej podstate znamend, Ze Dotknutd osoba ma pravo
ziskat od ndas potvrdenie o tom, ¢i sa spracuivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma préavo ziskat
pristup k tymto osobnym Gdajom. Na Ziadost Dotknutej osoby poskytneme képiu osobnych Gdajov, ktoré sa
spraclvaju. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré Dotknutd osoba poZiada, mdZeme uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym ndkladom. Ak Dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami,

INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV



informacie sa poskytnu v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial Dotknutd osoba nepozZiadala o iny spdsob.
Informécie musia byt poskytnuté okamzite, najneskor v lehote 1 mesiaca. Mame pravo predizit dobu spracovania
Ziadosti o dalSie 2 mesiace pokial je poZiadavka zloZitd alebo ¢asta. Musi vsak Dotknutej osobe do 1 mesiaca oznamit
dovod prediZenia doby spracovania. V pripade Ziadosti neodévodnenej alebo prili§ ¢astej mame pravo Gétovat
poplatok primerany nakladom alebo odmietnut Ziadost. Musime vysvetlit dévod odmietnutia a pravo dotknutej osoby
obratit sa so staznostou na dozorny organ.

b)

pravo Dotknutej osoby na opravu osobnych tdajov, ktorého obsahom je:

pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytoc¢ného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa tykaju
Dotknutej osoby;

pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov Dotknutej osoby, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia Dotknutej osoby;

Pravo Dotknutej osoby na opravu osobnych Udajov znamend, Ze nas kedykolvek mbéZete poZiadat o opravu ¢i
doplnenie Vasich osobnych Gdajov, pokial by boli nepresné ¢i neuplné. Dotknutd osoba ma pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

c)

pravo Dotknutej osoby na vymazanie osobnych tidajov (tzv. pravo ,na zabudnutie”), ktorého obsahom je:

pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa tykaju

Dotknutej osoby, ak je spineny niektory z tychto dévodov:

— o0sobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

— Dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykondva, a to za splnenia podmienky,
Ze neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov;

— Dotknutd osoba namieta voci spractuvaniu osobnych Udajov podla ¢lanku 21 ods. 1. Nariadenia a
neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spractvanie osobnych Udajov alebo Dotknutd osoba namieta
voci spracivaniu osobnych tGdajov podla ¢lanku 21 ods. 2. Nariadenia;

— o0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

— osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurdpskej Unie alebo
prava ¢lenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha;

— osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1.
Nariadenia;

pravo, aby Prevadzkovatel, ktory zverejnil osobné udaje Dotknutej osoby, so zretelom na dostupnu

technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia vratane technickych opatreni,

aby informoval inych prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spraclivanie osobnych tdajov, Ze Dotknuta osoba
ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky;

Pritom plati, Ze pravo na vymazanie osobnych tidajov s obsahom prav podla ¢lanku 17 ods. 1. a 2. Nariadenia [t. j. s
obsahom prav podla (i) a (ii) tohto pism. c) bodu J. tohto dokumentu] nevznikne, pokial je spractivanie osobnych
udajov potrebné:

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

na splnenie zakonnej povinnosti, ktord si vyZzaduje spracuvanie podla prava Eurdpskej Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi;

z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2. pism. h) a i) Nariadenia,
ako aj ¢lankom 9 ods. 3. Nariadenia;

na ucely archivacie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v ¢lanku 17 ods. 1.
Nariadenia znemozni alebo zavainym spbsobom staZi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania osobnych
udajov; alebo

na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

Pravo Dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov teda znamend, Ze musime vymazat Vase osobné Udaje pokial
(i) nie su potrebné pre uUcely, pre ktoré boli zhromazZdené alebo inak spracované, (ii) spracovanie je protipravne, (iii)
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vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju Ziadne prevazujlce oprdvnené dévody pre spracovanie, alebo (iv)
nam to uklada zakonna povinnost.

d)

pravo Dotknutej osoby na obmedzenie spractiivania osobnych udajov, ktorého obsahom je:

pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

— Dotknuta osoba napadne spravnost osobnych U(dajov, a to pocas obdobia umozZiiujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

— spracuvanie osobnych udajov je protizakonné a Dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutZitia;

— Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich Dotknuta osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

— Dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1. Nariadenia, a to az do overenia, Ci
opravnené dovody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby;

pravo, aby v pripade, Ze sa spracuvanie osobnych udajov obmedzilo podla podbodu (i) tohto pism. d) bodu J.

tohto dokumentu, takéto obmedzene spracivané osobné udaje sa s vynimkou uchovdvania spracuvali len so

suhlasom Dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo

na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov dblezitého verejného zaujmu Eurdpskej

Unie alebo ¢lenského $tatu;

pravo byt vopred informovany o zruseni obmedzenia spracivania osobnych udajov;

Pravo Dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych udajov znamenad, Ze pokial nevyrieSime akékolvek
sporné otazky ohladom spracovania Vasich osobnych Gdajov, musime obmedzit spracovanie Vasich osobnych udajov
tak, Ze osobné Udaje dotknutej osoby méZzeme mat len ukladat a nie dalej spracuvat.

e)

pravo Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voci prijemcom, ktorého obsahom je:

pravo, aby Prevadzkovatel oznamil kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné (daje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania uskutoc¢nené podla ¢lanku 16,
¢lanku 17 ods. 1. a ¢lanku 18 Nariadenia, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyzaduje
neprimerané usilie;

pravo, aby Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informoval Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba pozaduje;

Pravo Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voéi prijemcom znamena povinnost Prevadzkovatela
oznamit kazdému prijemcovi, ktorému osobné Udaje Dotknutej osoby poskytol, kazdu opravu a vymazanie osobnych
Udajov alebo obmedzenie ich spractivania. Tuto povinnost Prevadzkovatel nema len v pripade, ak je takéto oznamenie
z objektivnych dévodov nemozné alebo si vyZaduje neprimerané usilie.

f)

pravo Dotknutej osoby na prenosnost osobnych tGdajov, ktorého obsahom je:

pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa tykaju Dotknutej osoby a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, v

Struktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto udaje dalSiemu

prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel branil, ak:

— saspracuvanie zakladd na suhlase Dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku
9 ods. 2. pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia, a sucasne;

— saspracuvanie vykondava automatizovanymi prostriedkami, a sticasne;

pravo na ziskanie osobnych udajov v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a

pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel branil, nebude mat

nepriaznivé doésledky na prdva a slobody inych;

pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevddzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je

to technicky mozné;

Pravo na prenosnost Udajov znamend, Ze mate pravo ziskat od nds Vase osobné Udaje, ktoré ste ndm predtym
poskytli, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo pozadovat, aby sme Vase
osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je
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dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych Udajov. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych tdajov, ktoré sme od
Vas ziskali na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

g)

pravo Dotknutej osoby namietat, ktorého obsahom je:

pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby proti spractvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade clanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f)
Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na tychto ustanoveniach Nariadenia;

[v pripade realizacie prava kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby
proti spractvaniu osobnych tGdajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. e)
alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na tychto ustanoveniach Nariadenia]
pravo, aby Prevadzkovatel dalej nespracuval osobné Udaje Dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné
opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych uUdajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, na ucely
priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom; pritom plati, ze
ak Dotknuta osoba namieta voci spractivaniu osobnych udajov na Ucely priameho marketingu, osobné udaje
sa uZ na také ucely nesmu spracuvat;

(v suvislosti s pouZivanim sluZieb informacnej spoloénosti) pravo na uplatnenie prava namietat proti
spracuvaniu osobnych ddajov prostrednictvom automatizovanych prostriedkov s pouzitim technickych
Specifikacii;

pravo namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby proti spractiivaniu osobnych
udajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, ak sa osobné tdaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, avsak s vynimkou pripadov, ked' je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dovodov verejného zaujmu;

Pravo Dotknutej osoby namietat teda znamend, Ze ako Dotknutd osoba moZete vzniest ndmietku proti spracovaniu
Vasich osobnych Udajov, ktoré spracovavame pre Ucely priameho marketingu alebo z opravnenych dovodov. Pri
spracuvani osobnych udajov za ucelmi marketingu prestaneme ihned po obdrzani namietky.

h)

pravo Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim, ktorého obsahom je:

pravo, aby sa na Dotknutl osobu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuju, s vynimkou pripadov podla ¢lanku 22 ods. 2. Nariadenia [t. j. s vynimkou
pripadov, ak je rozhodnutie: (a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a
Prevadzkovatelom, (b) povolené pravom Eurdpskej Unie alebo pravom clenského Statu, ktorému
Prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujlice ochranu prav a
slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby alebo (c) zaloZzené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby];

Pravo Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim znameng, Ze ako Dotknutd osoba
mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa vas tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyviuju. V
pripadoch ak je takéto spracuvanie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo zaloZené na vyslovhom
suhlase Dotknutej osoby, prevadzkovatel vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov
Dotknutej osoby, najma prijme minimdalne opatrenia, ako pravo na fudsky zasah zo strany prevadzkovatela, pravo
dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prava dotknutej osoby napadnut rozhodnutie.

Pravo dotknutej osoby podat ndvrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100 zakona o ochrane
osobnych udajov, ktorého obsahom je:

pravo Dotknutej osoby, ktord sa domnieva, Ze dochadza k neoprdvnenému spracuvaniu jej osobnych udajov
alebo doslo k zneuZitiu jej osobnych tGdajov, podat na Urade pre ochranu osobnych UGdajov Slovenskej
republiky (dalej len ,,Urad“) navrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov;
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e Navrh na zacatie konania moZno podat pisomne, osobne Ustnou formou do zapisnice, elektronickymi
prostriedkami, pricom musi byt podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom, telegraficky alebo telefaxom,
ktory vsak treba pisomne alebo Ustne do zapisnice doplnit najneskér do 3 dni;

e  Predmetny navrh musi v zmysle ustanovenia § 100 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Gdajov obsahovat:

— meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis navrhovatela;

— oznacenie toho, proti komu navrh smeruje; nazov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo trvaly pobyt,
pripadne pravnu formu a identifikacné Cislo;

— predmet navrhu s oznacenim, ktoré prava sa podla tvrdenia navrhovatela pri spracivani osobnych udajov
porusili;

— dobkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu;

— képiu listiny preukazujlucej uplatnenie prava podla § 28, ak sa takéto pravo mohlo uplatnit, alebo
uvedenie dévodov hodnych osobitného zretela;

e Urad nasledne rozhodne o ndvrhu navrhovatela v lehote do 60 dni odo diia zadatia konania. V odévodnenych
pripadoch méze Urad tuto lehotu primerane prediZit, najviac viak o 6 mesiacov. O predizeni lehoty Urad
pisomne informuje ucastnikov konania;

e Vzor navrhu na zadatie konania o ochrane osobnych Udajov moZete najst na webovom sidle Uradu
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/vzor_navrhu_na_zacatie konania_podla_noveho zak
ona.docx).

PRIJEMCOVIA

Spolupracujeme s partnermi, ktori nam pomahaju poskytovat a zlepsovat nase sluzby a produkty, a zefektivriovat
priamu komunikaciu s nasimi klientmi. Osobné tdaje klientov poskytujeme poverenym sprostredkovatelom na ucely
spracuivania osobnych udajov pre nasu spolo¢nost a na zaklade nasich pokynov.

Vase osobné udaje su odovzdavané tretim osobam, ktori sa podielaju na ich spracovani, pripadne im tieto osobné
Udaje mo6zZu byt spristupnené z iného dévodu v stlade s pravnymi predpismi.

Na ucely poskytovania poradensky sluzieb a pre plnenie zakonnych povinnosti sme oprdvneni alebo priamo povinni
(t.j. bez vasho suhlasu) odovzdavat Vase osobné ddaje:

a) finanénym institdciam, s ktorymi mame uzatvorend zmluvu za Gcelom sprostredkovania ich financnych
produktov a sluZieb;

b) obchodnym partnerom za ucelom uzatvorenia zmluvy alebo poskytnutie sluzby na Vasu Ziadost;

c) externym dodavatelom (napr. spolocnosti poskytujlcej postové sluzby a tlaciarne, dodavatelia informacnych
technoldgii a systémov, spolocnosti poskytujuce pravne dokumenty, pravni poradcovia a dalSie osoby, ktoré
sa podielaju na poskytovani nasich sluZieb);

d) organom dohladu alebo inym organom verejnej moci v suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti (napr. NBS,
Statistickému Gradu, Uradu pre ochranu osobnych tdajov, orgdnom ¢innym v trestnom konani, exekGtorom,
sidom a pod.);

e) daléim subjektom, ak je to v stlade s opravnenymi zaujmami ZVP a/alebo tretich stran (napr. exekttorom,
sidom a pod.);

f) subjektom, ktoré st v pozicii spracovatela, alebo dalSieho spracovatela osobnych tdajov pre ZVP;

g) prisluSnému spravcovi pri uplatneni Vasho prava na prenosnost osobnych udajov.

Na zaklade Vasho suhlasu méZzeme odovzdat Vasa osobné Udaje dalej aj inym subjektom.

Vase osobné udaje su spracivané v Slovenskej republike a v rdmci umiestnenia serverov tiez na Gzemi dalSich Statov
Eurépskej unie a vo Svajéiarsku, ktoré zabezpecuju primerand uroveri ich ochrany, pricom v takom pripade sa
nevyZaduje Ziadne zvlastne opatrenia.

INTERNETOVA STRANKA

Internetovd stranka www.zivotvpohode.sk je chranena zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. autorsky zakon v plathom zneni,
pricom vyluénym nositefom majetkovych prav autora internetovej stranky je ZVP.
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https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/vzor_navrhu_na_zacatie_konania_podla_noveho_zakona.docx
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/vzor_navrhu_na_zacatie_konania_podla_noveho_zakona.docx
http://www.zivotvpohode.sk/

Osobné Gdaje ziskavané prostrednictvom internetovej stranky www.zivotvpohode.sk mézu byt spracivané na ucely
ziskavania klientov, zasielania nasho marketingového newslettra/spravodaja a priameho marketingu, na ucely
ziskavania podnetov, nazorov a pripomienok pouZzivatelov a na ucely spatného kontaktovania v pripade klientovho
zaujmu o poskytnutie finanénych sluzieb a produktov. ZVP tieto udaje méze vyuzit taktie? na vyhodnocovanie aktivity
pouzivatela, na vytvaranie Statistik a na zlepSovanie sluzieb a informacii poskytovanych prostrednictvom
internetovych stranok a na ucely spracovavania prieskumov.

ZASADY POUZiVANIA SUBOROV COOKIES

V sulade s § 55 ods.5 zakona NRSR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov si
Vas dovolujeme informovat o pouZivani cookies na nasej internetovej stranke www.zivotvpohode.sk.

€o su cookies?

Stbory cookies su malé textové subory, ktoré modzu byt do internetového prehliada¢a odosielané pri navsteve
webovych stranok a ukladané do Vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako
napr. smartphone alebo tablet). Sibory cookies sa ukladaju do priecinka pre subory Vasho internetového prehliadaca.
Cookies obvykle obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju a datum svojho vzniku. Pri dalSej navsteve
stranky webovy prehliada¢ znovu nacita stbory cookies a tieto informécie odosle spat webovej stranke, ktora
povodne cookies vytvorila. Stbory cookies, ktoré pouzivame, neposkodzuju Vas pocitac.

Pouzivanie cookies

Pouzivanim stranok prevadzkovanych ZVP vyjadrujete sthlas s pouZitim cookies v stlade s nastavenim Vasho
internetového prehliadaca. Ak navstivite nase webové stranky, v prehliada¢i mate povolené prijimanie suborov
cookies, nevykonate zmenu nastaveni Vasho internetového prehliadaca a pokracCujete v navsteve nasich web stranok,
povaZujeme to za prijatie nasich podmienok pouZivania suborov cookies.

Preco pouzivame cookies?

Cookies pouzivame s ciefom optimalne vytvarat a neustdle skvalitfiovat naSe sluzby, prisposobit ich Vasim zaujmom
a potrebam, zlepdovat ich $trukttru a obsah, ako aj na vytvaranie zaujimavych ponuk pre Vés. ZVP nepouZiva Udaje
ziskané pouZivanim cookies ako kontaktné udaje na kontaktovanie Vas prostrednictvom posty, elektronickej posty
alebo telefénu.

Ako mdzete nastavenia cookies zmenit?

Vacsina internetovych prehliadacov je povodne nastavenda na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie
mozete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies poslat do Vasho zariadenia.
InStrukcie na zmenu cookies najdete vo volbe ,pomoc” kazdého prehliadaca. Ak pouZivate rozlicné zariadenia na
pristup k strankam (napr. poc¢itaé, smartphone, tablet), odporiéame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni prispésobit
vasim preferenciam cookies.

Preéo si ponechat nastavenie cookies?

PouZzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na Vasom rozhodnuti. V pripade zmeny ich nastavenia
véak moZu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu funkénost a znizeny uZivatelsky komfort.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ako n&s klient a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi osobnymi Gdajmi.
V pripade nejasnosti ohfadom spracovania osobnych Udajov nas kontaktuje:

a) na adrese sidla nasej spolo¢nosti: ZIVOT V POHODE s.r.0., Duklianska 54/7A, 971 01 Prievidza,

b) nae-mailovej adrese: administrativa@zivotvpohode.sk,

c) telefonicky na: 0915 950 939.

INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV


http://www.zivotvpohode.sk/
http://www.zivotvpohode.sk/
mailto:administrativa@zivotvpohode.sk

